Dear residents

Don’t flush wipes! - We are reminding people not to flush wipes of any kind down the toilet.
Wipes clog pipes and lead to sewer spills. People are understandably using more disinfectant
wipes to help protect themselves, but wipes should never be flushed down the toilet.

All wipes — disinfectant wipes, “flushable” wipes, baby or adult wipes, etc. — belong in the trash,
not the toilet. Even “flushable” wipes do not readily dissolve in water like toilet paper. They can
get stuck in bends in the pipes or cling to grease buildup, causing clogs that lead to sewer backups
and/or spills.

CVE’s Associations (COOCVE) are reporting more frequent sewer back up incidents, and mainly
on 1st floor, across our community causing very unpleasant situations and rather stiff bills going
anywhere from few hundred dollars to thousands of dollars in damages.

Cities across the country are seeing an increase in wipes showing up in sanitary sewer pipe
systems and causing problems. It’s important that not only we protect each other, but that we
all do our part to protect our waters.

Please dispose of all wipes in the trash. Toilet paper and human waste are the only things that
should ever be flushed down the toilet.”

Even “flushable” wipes do not readily dissolve in water like toilet paper. They can get stuck in
bends in the pipes or cling to grease buildup, causing clogs that lead to sewer backups and/or
spills. It costs thousands of dollars in equipment and labor every time incidents like this happen.

Thank you for your collaboration.
Stéphane Dumas, president for Cambridge G Condo Association
Chers résidents

Ne jeter pas vos lingettes - Nous vous rappelons de ne pas disposer de lingettes (wipes) de toutes
sortes dans les toilettes. Les lingettes bouchent les tuyaux et causent des refoulements d’égout.
Nous comprenons que les gens veuillent se protéger davantage en utilisant des lingettes
désinfectantes mais celles-ci ne devraient jamais étre jetées dans les toilettes.

Tous les types de lingettes- lingettes désinfectantes, lingettes pour bébés et adultes, etc.- doivent
étre jetées dans poubelles and non dans les toilettes. Méme les lingettes jetables ne se dissolvent
pas efficacement dans I'eau comme le fait le papier toilette. Elles restent coincées dans les
coudes des tuyaux ou sont retenues par de la graisse accumulée ce qui cause un bouchon et
entraine un refoulement d’égout.



Les Associations de propriétaires de CVE (COOCVE) rapportent de plus en plus d’incidents en lien
avec des refoulement d’égout et surtout dans les unités de rez-de-chaussée ce qui cause des
situations tres désagréables accompagnées de factures épicées allant de quelques centaines a
plusieurs milliers de dollars.

Les villes nord-américaines rapportent également une augmentation du nombre de lingettes
dans leurs installations sanitaires leur causant des problemes de traitement des eaux. Il est
important que nous nous protégions au sein de notre communauté mais également que nous
protégions nos eaux et notre environnement.

SVP jeter vos lingettes dans les poubelles. Ne jeter que le papier toilettes et les déchets humains
dans les toilettes.

Merci pour votre collaboration.

Stéphane Dumas, president pour Association de condos de Cambridge G



